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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://informatica.ucm.es/master-en-internet-de-las-cosas

https://informatica.ucm.es/estudios/master-internetcosas

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Informatica

(https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado)

cuenta con una Comision de Calidad del Posgrado

que lleva a cabo todas las

actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de posgrado que en ella se imparten.

Sus integrantes son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Narciso Marti Oliet Vicedecano de posgrado

Oscar Garnica Alcazar Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica

Juan Lanchares Davila Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica
(suplente)

Belén Diaz Agudo Dpto. Ingenieria del Software
e Inteligencia Artificial

Baltasar Fernandez Manjon Dpto. Ingenieria del Software
e Inteligencia Artificial
(suplente)

Elvira Albert Albiol Dpto. Sistemas Informaticos y
Computacién

Clara Maria Segura Diaz Dpto. Sistemas Informaticos y
Computacion (suplente)

Alberto Gutiérrez Gallego Alumnos - Masteres

Daniel Parra Rodriguez Alumnos - Masteres (suplente)

Alicia Merayo Corcoba Alumnos - Doctorado

Daniel Garcia Moreno Alumnos - Doctorado
(suplente)

Rafael Ruiz Gallego-Largo PAS

Se invita regularmente como agentes externos a un representante del Consejo Consultivo de

Estudiantes Egresados o a los coordinadores de master.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Existe un reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad de Posgrado que fue
aprobado en Junta de Facultad el 22 de marzo de 2010 y esta disponible publicamente en la
pagina web de la facultad: https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado. Todas las
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decisiones se adoptan por mayoria simple y el presidente tiene voto de calidad. Ademas del

reglamento, en esa pagina web estd disponible la informacion sobre la composicidon de la
Comisién asi como las actas de todas las reuniones.

Entre sus funciones esta el seguimiento de los sistemas de garantia de calidad de todas las
titulaciones de posgrado impartidas en la Facultad de Informatica, realizar propuestas de
revisién y mejora de las titulaciones, y recoger informacion sobre el desarrollo y aplicacion de
los programas formativos. Desde su implantacion, esta Comision no ha detectado ningun
problema grave en el desarrollo del Master en Internet de las Cosas, salvo disfunciones
puntuales en algunas asignaturas que han sido resueltas directamente por el vicedecano de
posgrado y el coordinador del master.

Existen otras dos comisiones relacionadas con este programa en la Facultad de Informatica: la
Comisidn de Posgrado y la Comisién de Coordinacidon del Master en Internet de las Cosas. La
Comisidon de Posgrado, en calidad de comision delegada de la Junta de Facultad, elabora y
aprueba toda la normativa relacionada con el master (normativa y calendarios para trabajos de
fin de master, practicas, ...). La Comision de Coordinacidn del Master en Internet de las Cosas se
formad para organizar la implantacion y seguimiento del master.

En particular, la comision ha resuelto:

- La seleccidn y admisidn de estudiantes en cada convocatoria del master. Hay tres periodos en
los que los estudiantes solicitan su entrada.

- Aprobacion de conferencias a cargo del presupuesto de apoyo al Master en Internet de las
Cosas.

- Evaluacion de idoneidad de la direccidn de trabajos de fin de master. Al ser un master con gran
implantacién industrial, son frecuentes los casos en que hay peticiones de co-tutoria por
empleados de las empresas. De acuerdo con la normativa actual, tales co-tutorias deben ser
realizadas por "profesionales de reconocida competencia en sus campos". La comision orienta
al director o directores sobre dicha idoneidad.

Sus integrantes son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Narciso Marti Oliet Vicedecano de posgrado
José I Gbémez Pérez Coordinador del master en

Internet de las Cosas.
Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica

Luis Pifiuel Moreno Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica

Jose L. Ayala Rodrigo Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica

Rafael Caballero Roldan Dpto. Sistemas Informaticos y
Computacién

Jorge J. Gbémez Sanz Dpto. Ingenieria del Software e
Inteligencia Artificial

1 Articulo 5 de la seccion 1.2.3, BOUC 17, publicado el 27 de julio de 2016
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Gonzalo

Méndez Pozo

Dpto. Ingenieria del Software e
Inteligencia Artificial

No es una comision delegada de la Junta de la Facultad de Informatica y sus decisiones se toman
por mayoria simple.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

11/12/2020 | Informe del estado de | Seaprueba elinforme de seguimiento interno de
masteres y doctorado en la | los diferentes programas de master de Ia
facultad Facultad de Informatica, a excepcion del Master
Seguimiento y acreditacion | en Internet de las Cosas que debia realizar la
del doctorado renovacion de la acreditacion
Aprobacion de memorias
anuales de master

09/04/2021 | Aprobacion de la memoria | Se aprueba el informe realizado para su
de renovacion de la | presentacidon en la Acreditacion del Master en
acreditacion del Master en | Internet de las Cosas.
Internet de las cosas

Aungque esta previsto que la Comisidn se relina tres veces a lo largo de cada curso académico, la
ausencia de cuestiones relevantes que resolver ha motivado que este curso solo se hayan
celebrado dos reuniones. Se procurard que haya reuniones fijas para descubrir posibles

problemas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

durante el curso 2020-
2021

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Marzo 2020, | Reuniones de | Se bareman los estudiantes inscritos en los
junio 2020, | baremacion diferentes plazos para el curso 2020-2021
septiembre
2020
Junio 2020 Informacion sobre | Tratar de ofertar TFMs conjuntos en ambos
master en Smart Cities. | programas. Se decide renovar el HW que se
Cambio de HW incluye en el maletin usado por los estudiantes
del master. Se compraran ESP32 DevKit-C v4
para sustituir a las actuales placas.
Julio 2020 (Semi-)  presencialidad | Se acuerda que las sesiones de laboratorio seran

presenciales al 100% por la prevision de
matricula. Las sesiones tedricas de los miércoles
se realizaran online, para disminuir ligeramente
la afluencia de estudiantes al centro.
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Marzo 2021, | Reuniones de | Se bareman los estudiantes inscritos en los
junio 2021, | baremacion diferentes plazos para el curso 2021-2022
septiembre
2021
Abril — Mayo | Reuniones de | Reuniones de preparacion de la documentacion
2021 preparacion de | y visita del panel para la renovacién de la
renovacion de | acreditacion del master.
acreditacién

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Todos los profesores que imparten clase en el Master en Internet de las Cosas son doctores y
pertenecen a las categorias docentes reflejadas en la siguiente tabla:

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios

Ayudante Doctor 1 4.8% 0.60 1.0% 0
Catedratico de Universidad 2 9.5% 9.30 15.8% 8
Contratado Doctor 3 14.3% 3.40 5.8% 4
Titular de Universidad 15 71.4% 45.50 77.4% 32

Los indicadores IUCM®6 — 8 se muestran en la siguiente tabla, utilizando Unicamente los datos
aportados por el Vicerrectorado de Calidad mediante la plataforma Qlik.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento (2020- seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 2021) 6 32 curso de
acreditacion acreditacion 22 curso acreditacion
acreditacion
IUCM-6 100 % 50 % 95,5%
Tasa de

participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7 100 % 100 % 100%
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100 % 100 % 100%
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

Indicadores son excelentes en el curso académico 2020-2021. No obstante, cabe notar que la
informacidn proporcionada puede no ser completamente correcta:
- Enlatabla IUCM-6A se indica que participan 21 profesores en el programa DOCENTIA,
pero el master no tiene ese nimero de profesores. Actualmente solo 13 profesores
imparten docencia en el master.
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- Enlatabla de Resultados y Participacion se indica que ningun profesor del master
obtuvo una valoracién Excelente. Sin embargo, al menos un profesor del master tiene
actualmente evaluacién Excelente en los 3 afios de evaluacién.

- Enlatabla de Resultados y Participacion (ll) se indica N= 22. Este nUmero no coincide
con el nimero de profesores, como se indicé anteriormente.

Resulta algo confuso el hecho de que la participacion en el programa DOCENTIA-UCM sea
obligatorio pero que, segln los datos proporcionados, solo hay 5 profesores evaluados. Si bien,
internamente se conoce la distincién entre la participacion el programa de encuestas (anual) y
la evaluacién en si (que la UCM solo hace de forma tri-anual), desde el punto de vista de las
revisiones externas supone un problema.

El informe de la renovacidon de la acreditacidn indica como Debilidad la baja participacion del
profesorado en el programa DOCENTIA-UCM, cuando en realidad la situacion es la contraria.
Quizas seria mas adecuado indicar el resultado de la Ultima evaluacién DOCENTIA-UCM de
cada profesor del master para evitar confusiones con las agencias externas. Asimismo, parece
razonable que, si la participacién en el PAE es supuestamente obligatoria, el porcentaje de
profesores evaluados sea del 100%. En caso de que no se llegue a este porcentaje, deberia ser
la propia UCM quien tome las medidas correctoras necesarias.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad pone a disposicion de los profesores, alumnos y PAS un buzdn Unico de sugerencias
para todas aquellas incidencias, quejas y propuestas que tengan que ver con la mejora de las
distintas titulaciones ofertadas, al que se puede acceder a través de:

http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Al tratarse de un master, los alumnos mantienen una relacién mas cercana con los profesores y
el coordinador lo que se refleja en que no se ha recibido ninguna queja a través de este buzon
desde la implantacion del master.

Asimismo, se ha creado un espacio de coordinacidon en el Campus Virtual para facilitar la
comunicaciéon con los alumnos y que éstos pudieran manifestar también alli sus
dudas/quejas/sugerencias. Los alumnos han utilizado este medio especialmente para consultar
dudas sobre posibles cambios de grupo en TFM o Practicas en Empresa.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

22 curso de 32 curso de
*ICM- Indicadores de la 12 curso de .. , .. , 42 curso de
S seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*.IUCI\{I- Indicadores de la to-informe 12 curso 22 curso 30 curso de
. curso al:j. .. acreditacion(2018- | acreditacion (2020- ditacié
acreditacion 2019) 2021) acreditacion
ICM-1 40 40 40
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
ICM-2 19 16 15
Matricula de nuevo
ingreso
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ICM-3 47.5% 40% 37.50%
Porcentaje de
cobertura

ICM-4 93% 84,66% 84.5%
Tasa de
rendimiento del
titulo

ICM-5 4.14% 0% 0%
Tasa de abandono
del titulo

ICM-7 100% 94,16% 93,98%
Tasa de eficiencia
de los egresados

0, 0, 0,
ICM-8 58,33% 77,78% 87,5%
Tasa de graduacion
0, 0, 0,
IUCM-1 100% 99,33% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2 No procede No procede No procede

Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

IUCM-3 No procede No procede No procede
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

ICUM-4 No procede No procede No procede
Tasa de adecuacién
del grado

IUCM-5 245% 245% 237,5%
Tasa de demanda
del master

84,5%
IUCM-16
Tasa de evaluacion

9 0,
del titulo 33;33% 85,23%

93,63%

El porcentaje de cobertura (ICM-3) es nuevamente medio y por debajo del 50%, algo que
contrasta notablemente con la alta tasa de demanda del master (IUCM-5), de un 237%. Existen
varios motivos que pueden explicar esta disparidad y el bajo porcentaje de cobertura:

1. Alto precio de los estudios de master, especialmente para alumnos extranjeros. Hay una
cantidad significativa de solicitudes de estudiantes iberoamericanos que necesitan realizar
la preinscripcion en el programa para poder solicitar una beca en su pais de origen. Si
finalmente no consiguen la beca, les resulta inviable econdmicamente poder realizar la
matricula.

2. Elcurso académico 2020-2021 ha sido muy atipico debido a las dificultades surgidas por el
COVID-19. Muchos estudiantes de paises latinoamericanos que han tratado de hacer el
master han desistido por la imposibilidad de conseguir visados y/o validar titulaciones.

3. La solicitud de preinscripcion se realiza hasta para 3 programas de master diferentes. Ha
habido varios casos de alumnos admitidos en este master que finalmente decidieron cursar
otro master en la UCM.

4. Hayunagran oferta de masteres en la Comunidad de Madrid en el ambito de las tecnologias
de la informacion. Si bien el Master en Internet de las Cosas en la UCM ha sido
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practicamente pionero, ya existen mas programas similares en otras universidades publicas
y privadas de la Comunidad.

5. Visibilidad del master. El posicionamiento en Internet de la UCM no es bueno. La busqueda
de “master loT” en Google coloca este master en décimo lugar. No tenemos presencia en
redes sociales.

6. El tejido industrial de la region no incentiva la realizacion de estudios de posgrado en esta
area. El 100% de los graduados en Informatica y disciplinas afines encuentra trabajo sin
dificultad incluso antes de finalizar sus estudios de grado. En términos generales, las
empresas no parecen valorar una formacion mayor ofreciendo sueldos sustancialmente
superiores para quienes hayan realizado estudios de master.

Propuestas de mejora

e Para paliar el punto 1, seria deseable que la UCM dispusiera de un programa ambicioso
de becas para la atraccidon de talento, que incluyera no solo las tasas sino una solucién
habitacional para estudiantes no residentes en la Comunidad de Madrid.

e El punto 4 requiere una adaptacién constante del plan de estudios de un titulo de las
caracteristicas de este master, y el marco normativo actual no es especialmente
flexible en este aspecto. Existe una tremenda barrera burocratica a la hora de plantear
cambios significativos en la orientacion del master que pudieran garantizar que
mantiene su atractivo con el tiempo.

e El punto 5 es muy relevante y tenemos margen de mejora. En lo referente al
posicionamiento en buscadores, esta fuera del alcance de la coordinacion del master o
de la Facultad de Informatica, y depende de la gestion de la web que hace la propia
UCM. En otros aspectos, desde la Facultad de Informatica se ha comenzado a trabajar
en la mejora de la “marca”. Se ha comenzado el disefio de videos promocionales de
diferentes grados y programas de master que se distribuiran por diferentes canales. En
lo referente al master de IoT, se prevé la realizacién de videos de los mejores TFMs
presentados en cada convocatoria.

e Respecto al punto 6, desconocemos la existencia de estudios que traten las
correlaciones entre la formacion de posgrado y los sueldos de entrada en la empresa
privada o mayores posibilidades de promocién. La UCM dispone de la capacidad y la
oportunidad de realizarlo y seria de gran interés para comprender estos aspectos.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la tendencia en el Porcentaje de Cobertura solo ha
mejorado ligeramente en el curso 2021-2022, hay dos vias que permiten ganar eficiencia en el
uso de los recursos: ofertar asignaturas de este programa de master como optativas de otro
programa (ya se realiza desde el curso académico 2019-2020) y rebajar el numero de plazas
ofertadas. Esta segunda opcidn no se considera necesaria porque la matriculacidon de hasta 40
estudiantes no requeriria de recursos extra por parte de la Facultad.

Para el analisis de las métricas asociadas al desempefio del alumnado del master, adjuntamos la
siguiente tabla:

Tabla ICMRA2

CURSO 2020-21
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Asignatura Caréacter Matriculados | 1* 22 Apr. / Apr. / N.P./ |Apr.1® | NP |SS AP NT | SB MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

ARQUITECTURA OBLIGATORIA 15 14 1| 80.00% | 100.00% | 20.00% | 85.71%| 3| 0 0| 2| 9 1
DEL NODO 10T

DISENO DE OBLIGATORIA 16 16 0/100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| O 0 2 14| 0
INFRAESTRUCTURA
INTELIGENTE PARA
EL INTERNET DE
LAS COSAS

INTELIGENCIA OBLIGATORIA 14 14 0| 92.86% | 100.00%  7.14%| 92.86% 1| 0 3 4 5 1
ARTIFICIAL
APLICADA A
INTERNET DE LAS
COSAS

LABORATORIO DE | OPTATIVA 10 10 0 90.00% | 100.00% | 10.00% | 90.00%| 1, 0 O 1 7| 1
SISTEMAS
INTELIGENTES
SOBRE INTERNET
DE LAS COSAS

PRACTICAS EN | OPTATIVA 6| 6 0100.00% | 100.00% | 0.00% 100.00% 0| 0| o 1| 5 o0
EMPRESA

REDES, | OBLIGATORIA 16| 15 1| 81.25% | 100.00% | 18.75% | 86.67% 3| 0 0| 1|12 0|
PROTOCOLOS E
INTERFACES |

REDES, OBLIGATORIA 16 15 1| 81.25% | 100.00% | 18.75% | 86.67%| 3| 0| 0 0| 12| 1
PROTOCOLOS E
INTERFACES I

SEGURIDAD Y OBLIGATORIA 14 14 0| 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| O 0 9 4 1
LEGALIDAD

TRABAJO FIN DE PROYECTO 21 14 7| 66.67% | 100.00% 33.33% | 64.29% 7| 0| 1 7| 5 1
MASTER FIN DE
CARRERA

TRATAMIENTO DE | OBLIGATORIA 13 13 0/100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0| 0| 1 3| 8 1
DATOS MASIVOS

En la memoria verificada se previeron los siguientes porcentajes para las tasas de graduacion,
abandono y de eficiencia: 70%, 10% y 90%; se previo una tasa de éxito de 80% y una tasa de
rendimiento por asignatura o grupo del 75%.

La tasa de rendimiento (ICM-4) sigue siendo muy alta (84,5%) y superior a la prevista en la
memoria verificada (75%), por lo que confirmamos que la dindmica del master es adecuada en
este aspecto. Se sigue observando no obstante una tasa algo elevada de No Presentados en el
Trabajo de Fin de Master. Muchos alumnos estaban trabajando durante el master o realizaron
practicas curriculares y extracurriculares en el segundo cuatrimestre, por lo que no dedicaron el
tiempo necesario al TFM durante el segundo cuatrimestre. Se prevé que la mayor parte de los
No Presentados en el curso 2020-2021 puedan defender su TFM en la convocatoria de enero de
2022.

Las tasas de abandono y eficiencia (ICM-5 y ICM-7) siguen en valores dptimos, bajando
ligeramente esta Ultima como cabia esperar tras los primeros cursos académicos (en que la tasa
es, por construccién, del 100%). Respecto al indicador ICM-8, se ve una importante subida hasta
el 87,5% como se anticipaba en las memorias de seguimiento anteriores. Una vez corregido el
efecto de la primera promocion, alumnado a tiempo parcial y el pequefio retraso que ha
supuesto en algunos casos aislados el TFM, la tasa de graduacidon estd por encima de lo esperado
en la memoria de verificacion.

La tasa de éxito (IUCM-1) es 100% nuevamente. La evaluacidn continua y el alto contenido
practico de las asignaturas, junto con la alta tasa de asistencia a clase del alumnado, hace que
practicamente todos superen el total de los créditos a los que se presentan.

Por ultimo, la tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16) es de 84,5%, valor muy razonable y en
linea con el resto de métricas, que indican que los alumnos no tienen especial dificultad para
superar las asignaturas del master. Es importante consignar un error en la Memoria de
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Seguimiento del curso 2017-2018 en esta métrica: se indicé que la tasa de evaluacion era del
33,33% cuando realmente era del 93,63%. Se ha corregido el valor en la tabla de indicadores.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 492 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion 2020- acreditacion
2021
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos 6,7 7,0 9,5
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 9 9,3 9,3
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,5 8,7 7,3
Centro

La satisfaccion de alumnos, profesorado y PAS siguen siendo muy altas, con una subida
significativa de la valoracion por parte de los estudiantes.

Como cada afio, el nUmero de encuestas cumplimentadas es muy bajo, debido a la escasa
utilidad percibida por estas encuestas y a la sobrecarga de trabajo/correos/encuestas que
recibimos tanto PDI como estudiantes y PAS.

En el caso del PAS, la muestra para el curso 2020-2021 es de 7 personas que valoran todo el
centro (y no la titulacién). Una de ellas puntua sistematicamente con 0 o 1 todas las categorias,
lo que hace bajar la media de forma significativa dado el tamaio de la muestra. Eliminando esas
valoraciones, la media de las otras 6 personas seria muy similar a las valoraciones de otros afos.

Profundizando en las respuestas del alumnado (n=8 para una poblacién de N=26), las
valoraciones en muchos de los apartados son homogéneamente positivas. La participaciéon (del
30%) es posiblemente mayor en términos relativos de lo que ahi se refleja, pues la poblacidn
real es la de estudiantes de nuevo ingreso (N=15) pues el resto solo deben hacer su TFM y ya
participaron en la encuesta en cursos anteriores. Incidiendo sobre los puntos que consideramos
mejorables en la Ultima memoria de seguimiento:

1. Lapercepcion de los objetivos de la titulacion ha subido desde un 5,86 hasta un 9,1.
Para conseguir esta mejora se han disefiado seminarios especificos durante la
primera semana del curso y se priorizan charlas de empresa que profundicen en una
vision global del ambito loT.

2. La valoracidon de la relacién calidad/precio también ha subido hasta un 9,3.
Claramente, la alta satisfaccion con el master hace que los estudiantes olviden el
elevado precio que han de pagar. No obstante, seguimos considerando que el coste
econdmico del master es inadmisiblemente alto.
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3. Hayuna homogeneidad absoluta en las valoraciones acerca de asignaturas, tareasy
materiales. Tal y como se anticipaba en nuestra memoria anterior, si no existen
outliers (que aun no reciben un tratamiento estadistico adecuado por parte de la
herramienta), las valoraciones suben significativamente. En todas las categorias la
media esta por encima del 9, con desviacidn tipicas inferiores a 1, mediana cerca a
a 10y con la moda en 10 en todos los casos.

Es resefiable que el 100% de los encuestados estan trabajando de forma continuada (75%) o en
practicas (el 25% restante). Con ese bagaje profesional, existe casi unanimidad en la apreciacion
de la utilidad del master tanto en el acceso al mundo de la investigacién como al mundo laboral
(ambos valorados con un 9 de media y un 10 de moda).

Los resultados de las valoraciones son pues, excelentes.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos correspondientes a esta titulacion proporcionados desde Rectorado indican un
tamafio de poblacion (N=13) que no se corresponde con el nimero de estudiantes de la
titulacién (ni los totales ni los de nuevo ingreso). El tamafio muestral es 0, por lo que los datos
gue se muestran son irrelevantes. En la métrica IUCM30 se indica expresamente que “....Io que
muestra la situacion de los estudiantes egresados hace tres afios en el curso encuestado”. Si
bien no se acaba de entender el significado de esa frase, el plazo de 3 afios no parece adecuado
para una titulacién de un Unico afo.

Dado que esta titulacion es un master nos consta que muchos de los estudiantes que la cursan
estan ya trabajando o encuentran trabajo durante la misma, por lo que la insercién laboral es
realmente préxima al 100%.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No existe un plan de movilidad especifico.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestién de las practicas se realiza a través de la plataforma GIPE desarrollada por la
Universidad Complutense, que en particular establece el procedimiento de control y
seguimiento de acuerdo con la normativa vigente de practicas de la UCM (que a su vez recoge
las directrices publicadas en el BOE).

El curso 2020-2021 hubo 6 alumnos que realizaron practicas curriculares en empresas. Las
encuestas que realizaron al finalizar las mismas dentro de GIPE ponen de manifiesto un alto
grado de satisfaccion con la labor desarrollada en las empresas (4,5/ 5). Nuevamente, las
valoraciones son homogéneas y altas: la media de todas las categorias evaluadas es superior al
4/5.

Ha habido una estudiante cuya experiencia en la empresa no ha sido satisfactoria y, aunque
valora positivamente el programa de practicas, valora negativamente a la empresa v,
especialmente, a su tutor de practicas en la empresa. Durante este curso no tenemos practicas
con dicha empresa, pero haremos un seguimiento mas estrecho en posibles futuras practicas.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

El ultimo informe de Seguimiento realizado por la Agencia externa (SICAM) se recibidé en
diciembre de 2019. En él se incluian las siguientes recomendaciones:

1. “se recomienda que las empresas colaboradoras paras las practicas sean accesibles sin
necesidad de ser estudiante de la UCM y registrarse en la plataforma GIPE.”

No se ha estimado necesario seguir esta recomendacién desde la coordinacion del
master. Las empresas con las que se realizan practicas varian cada afio. Si la UCM
considera que su publicacién afiade algo a la calidad de los estudios, podria generar
facilmente una web donde se publicara dicho listado.

2. “..se recomienda que la coordinacién docente no se centralice solamente en el
coordinador del master sino que haya un grupo de personas dedicadas a este fin;
ademas, de cara a futuras evaluaciones se recomienda regularizar e institucionalizar las
reuniones, ya que ahora mismo se explica que son muy informales y cotidianas dado el
reducido equipo del master]...] se valora positivamente que se den detalles y evidencias
de estas reuniones, se deberia gestionar la coordinacién de forma mas oficial,
sistematizandolas segun las necesidades del titulo. “

Desde la coordinaciéon del master, se ha decidido no atender tampoco a esta
recomendacion. El coordinador es la Unica figura que recibe una compensacion, en
forma de créditos, por su dedicacion a la coordinacidon administrativa y académica
del master. Dada la creciente carga de trabajo que la UCM obliga a asumir a su
personal tanto en tareas docentes como administrativas, que dificulta
enormemente el desarrollo de nuestras tareas de investigacion, el coordinador del
master no quiere trasladar ninguna carga extra al resto de profesores del master.
Las reuniones se realizan, en la mayoria de las ocasiones, mediante correo
electronico. No se considera necesario la realizacién de actas formales, ya que los
correos electrénicos estan convenientemente etiquetados y resulta sencillo
buscarlos nuevamente si es preciso. Nuevamente, la elaboracién de actas supondria
una mayor dedicacidon temporal a una tarea que no repercute en la calidad del
master.

3. “El titulo no cuenta con un programa de acogida basado en la figura de "mentores". La
universidad explica que al ser un programa de un ano, no hay estudiantes que
mantengan la vinculacién. De cara a futuras evaluaciones, se recomienda llevar a cabo
programa de acogida para los nuevos estudiantes, quiza basado en alumnos que no
acaben el master en un afo y puedan ayudar a la insercidn de los nuevos matriculados.
..... Se recomienda disponer de un Plan de Accidn Tutorial que ayude al estudiante de
forma personalizada a lo largo de su formacion y a materializar su insercion laboral. “
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Ya se justificé la dificil aplicacion de un programa de mentoria en un master de un
afio. También se justificd que no se consideraba necesario, por ser un programa de
posgrado. La evaluacién excelente por parte de los estudiantes refrenda nuestra
opinién al respecto, por lo que se descarta la inclusion de un programa de
mentorias, ejerciendo el coordinador del master como mentor en los casos que sea
necesario. Como se indicé anteriormente, desde el curso 2020-2021 se realiza un
seminario especifico de introduccidon al contexto loT, que sirve también de
presentacion y acogida al master. Por ultimo, no se contempla crear un “Plan de
Accidn Tutorial”; por un lado, se desconoce el alcance deseado de tal plan; por otro,
no se dispone de personal suficiente para realizar una labor personalizada. El
coordinador no puede asumir mas carga de trabajo y no dispone de la formacién
adecuada para facilitar la “insercion laboral” de los estudiantes. Podria ser
interesante contar con un programa asi, pero deberia disefiarse desde la UCM,
proporcionando los medios humanos para ello.

4. Se han corregido los enlaces erréneos en la web del master relativos al SGIC.

En lineas generales, se considera que el Informe Externo ignora los verdaderos problemas
del master: carga de trabajo excesiva del profesorado, imposibilidad de contratar
especialistas externos, dificultad insoportable en la compra de material, burocratizacién
excesiva de los procedimientos, que dificulta la adaptacion frecuente del plan de estudios.
Las recomendaciones que realizan son meramente cosméticas y apenas aportan mejora
alguna mientras los problemas estructurales sigan presentes.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina de Calidad de la UCM se
corresponde con el curso 2018-2019 y se recibié el 3 de febrero de 2020. Entre las
recomendaciones se incluye:

1. “Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en los items siguientes:
-Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados (p.e.,
jornadas de presentacion, programas de mentoria, servicios de secretaria, contacto con
la coordinacion de la titulacién...)
-CV abreviado del profesorado que imparte el titulo. “

La informacién sobre las jornadas de presentacion se hizo llegar por correo
electronico a los estudiantes de nuevo ingreso, y se publicd en el espacio de
coordinaciéon del master en el Campus Virtual. No existen programas de mentoria.
La informacidn sobre secretaria esta siempre accesible en la web de la Facultad de
Informatica. El correo de contacto del coordinador estd disponible en
https://www.ucm.es/estudios/master-internetcosas. Los CVs de los profesores del
master estan disponibles en https://informatica.ucm.es/master-en-iot-profesorado

2. “Se recomienda analizar las quejas o sugerencias recibidas por el coordinador u por
otras vias no oficiales.
Se valora la habilitacion del campus como medio de comunicacion, pero no se
especifica la efectividad del mismo.”
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Durante los dos cursos académicos no ha habido ninguna queja. Desde la
coordinacion se ha contactado por correo electrénico con los delegados del grupo
para preguntar explicitamente por posibles circunstancias andmalas y se confirmo
la ausencia de quejas.

3. “Se recomienda reflexionar sobre los indicadores ICM-2 y ICM-3, “

En la memoria correspondiente ya se hizo mencién a los factores que pueden
explicar los valores, inferiores a lo previsto, de estos dos indicadores. También se
hace en esta memoria, en la seccién 5.1

4. “Se recomienda disefiar una encuesta para valorar la satisfaccion con la formacién
recibida.”

Tal y como se indicé en las alegaciones al informe, se considera que esta labor no
corresponde a la coordinacion del master. No es aceptable que la universidad
traslade constantemente sus obligaciones al profesorado, que ya se encuentra
saturado por el paulatino incremento de su carga docente, con medidas como la
bajada obligatoria de la presencialidad de las asignaturas de master y grado. Esta
alegacién fue ignorada (como el resto) en el informe final. No se ha realizado
ninguna encuesta desde la coordinacién del master en lo que se refiere al punto 5.3
(Insercion Laboral), ni se plantea realizarla. Se han realizado encuestas sobre
aspectos concretos del desarrollo de cada asignatura, con valoracion muy buena de
todas ellas por parte de los estudiantes. Dichas valoraciones se corresponden con
las de las encuestas de satisfaccion incluidas en el presente informe.

Nuevamente, desde la coordinacién del master se considera que todas las
recomendaciones recibidas no inciden en los problemas reales del master. Y parece que
no se ha realizado ninguna accién por parte de la UCM para atajarlos. El coordinador del
master considera irresponsable y fraudulento dedicar esfuerzos a seguir
recomendaciones que no mejoran la realidad del master si desde la institucién no se va
a realizar ningun esfuerzo por eliminar los obstaculos reales.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han realizado las acciones especificas 1y 2 del primer grupo de mejoras propuestas. La accion
3 (“incluir mas informacion relativa a la naturaleza de los grupos (A y B) en el proceso de
matricula.”) no ha sido posible.

No se ha encontrado respuesta por parte de la UCM a la posibilidad de destinar figuras docentes
de nueva contrataciéon que ayuden en la tarea de desarrollar las practicas asociadas a cada
asignatura cada curso académico. La carga de trabajo del desarrollo experimental de las
practicas sigue recayendo en los profesores.

En lo referente a los puntos 2-3, se ha optado por la compra de hardware basado en ESP32 por
su bajo precio y alta conectividad. La adaptacion de las practicas al nuevo hardware ha supuesto
un esfuerzo inconmensurable a los profesores involucrados. Esto supone un fracaso por parte
del coordinador del master, que buscaba evitar precisamente esta nueva sobrecarga de trabajo.
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El punto 4 (“se anima a la UCM a hacer frente comun, con otras universidades publicas, contra
las diferentes agencias que burocratizan el trabajo del profesorado.”), es un nuevo fracaso,
como muestra la elaboracién de la presente memoria y el proceso de renovacion de la
acreditacion del curso parado.

El punto 5 (mailing para aumentar el contacto con empresas) se ha realizado, pero sin ningln
éxito, mas alla de algunas Practicas en Empresa. Probablemente sea necesaria la presencia
personal en ferias y congresos del area, pero el coordinador no dispone de los recursos ni,
especialmente, del tiempo para realizarlo.

Por ultimo, el punto 6 del plan (seleccidon de TFMs para creacidn de videos promocionales) esta
en marcha, si bien no se ha publicado alin ninguno de los recibidos.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2020-2021 se llevd a cabo el proceso de renovacion de la acreditacion del titulo.
El informe provisional, positivo, se recibid en octubre de 2021, por lo que no se realizé ninguna
accién durante el curso académico 2020-2021.

De una primera lectura de dicho informe se desprende que las recomendaciones son,
nuevamente, cosméticas. Es previsible que el coordinador no se esmere en seguirlas.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Existen una serie de fortalezas que caen en el ambito de algunos de los apartados desarrollados
anteriormente y que aparecen recogidas en el cuadro de mas abajo. Ademas, existen otras
fortalezas de otra naturaleza que recogemos a continuacion:

1. Participacion en el master de representantes de empresas y de otros centros de
investigacion a través de conferencias y otras actividades formativas.
Horario de tarde de las asignaturas para facilitar la compatibilidad con el horario laboral.
Seguimiento de la asistencia del profesorado a sus clases por el método de las firmas.
Atractivo para alumnos extranjeros.
Atractivo para alumnos que ya estan trabajando.
Material muy actualizado y préstamo individual del mismo.
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Las caracteristicas 1-3 son inherentes al disefio del master y su puesta en marcha en la Facultad
de Informatica, por lo que consideramos que se van a mantener en el futuro. Creemos que, en
el tiempo que lleva impartiéndose el master, su funcionamiento ha sido adecuado y la cercania
del vicedecano y del coordinador con los alumnos ha permitido, como ya se ha comentado con
anterioridad, resolver de manera satisfactorias las pequefias dificultades que se han producido.
En cuanto a la fortaleza nimero 4, el master resulta atractivo para muchos estudiantes
latinoamericanos tal y como atestigua el elevado nimero de solicitudes de acceso. Sin embargo,
el elevadisimo coste que el master tiene para estos estudiantes hace que muchos de ellos
finalmente se decanten por masteres parecidos de otras universidades. Por su parte, la fortaleza
numero 5, unida a la alta tasa de rendimiento, indica que los estudiantes consideran el master
de interés para su desarrollo profesional.

Dada la naturaleza del master, mantener la fortaleza 6 es imprescindible, si bien supone un alto
coste econdmico para renovar el hardware necesario para practicas, un alto compromiso del
profesorado, dispuesto a adaptar los materiales de forma practicamente constante sin ver
reconocido su esfuerzo, y una importante labor de gestion por parte de los encargados de los
laboratorios de la facultad para organizar el préstamo del material de forma eficiente.

Las acciones planteadas en la memorias de seguimiento anteriores han sido acometidas en su
mayoria con éxito. La nueva version de la asignatura Laboratorio de Sistemas Inteligentes
mantiene su buena acogida y el limite de profesores por asignatura mejoro la coherencia interna
de las mismas.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Alto grado de implicacién del equipo decanal

El equipo decanal, electo en 2018, contintia con el compromiso
por la calidad en este sentido

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Los problemas se detectan y solucionan rapidamente

El coordinador del tituloy el
vicedecano de posgrado se
muestran accesibles para
una pronta deteccién de
problemas

Se mantendra el contacto con los alumnos y se les animard a
comunicar aquellos problemas que detecten a la mayor
prontitud. Se mantienen los canales de comunicacién con los
alumnos, dando preferencia al espacio virtual de coordinacion
creado al efecto

Personal académico

Alta implicacion del profesorado

El profesorado del master
siempre se muestra
receptivo a actualizaciones
y mejoras del material y
contenido de sus materias

Se tratara de promover un reconocimiento, en forma de
créditos, mds adecuado a la labor efectuada. Materias que
exigen una evolucion continuada de sus contenidos y materiales
deberian reconocerse de forma explicita para motivar a los
profesores a continuar esa labor.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Los problemas se detectan y solucionan antes de ser
necesario acudir al buzén

El coordinador del tituloy el
vicedecano de posgrado se
muestran accesibles para
una pronta deteccién de
problemas.

Se mantendra el contacto con los alumnos y se les animard a
comunicar aquellos problemas que detecten a la mayor
prontitud. Se mantienen los canales de comunicacién con los
alumnos, dando preferencia al espacio virtual de coordinacion
creado al efecto

Indicadores de
resultados

Alta tasa de eficiencia y baja tasa de abandono

Alumnos motivados y con
conocimientos suficientes
para afrontar el master con
garantias

Se seguiran aplicando los criterios de admision

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

PDI y PAS presentan alta satisfaccion y compromiso. Los
estudiantes presentan, asimismo, niveles muy altos de
satisfaccion.

Las encuestas de
satisfaccion de PDI y PAS
tienen una  valoracién

superior a 8. Llas de
estudiantes, cercanas al 10.

Mantener la comunicaciéon con PDI y PAS para animarlos a
continuar con su buen trabajo y ayudarles desde la coordinacion
de la titulacion. Incentivar la labor del PDI reclamando un
incremento en el reconocimiento de los créditos

Insercion laboral

La insercion laboral en el area es del 100%

Continuar actualizando los contenidos del master para que sigan
resultandos atractivos incluso para personas con afios de
experiencia laboral

Programas de movilidad

No se contemplan
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Practicas externas | Alta satisfaccion en general con las précticas realizadas Los alumnos estdn | Seguir afiadiendo empresas del sector para la realizacién de
contentos con las prdacticas | prdcticas
y las consideran utiles

Informes de verificacion, | Se han recibido y analizado los informes de seguimiento, asi | Se incluyen muy pocas | No se prevé ninguna accion al respecto.
Seguimientoy | como el de renovacién de la acreditacion. Todos ellos son | recomendaciones,  todas

Re“‘;"ac'g” dela | positivos. ellas cosméticas
creditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1. Confusién de los alumnos al elegir grupo en las asignaturas de TFM y Practicas en
Empresa. Los grupos (A y B) se establecen para diferenciar aquellos alumnos que
querran presentar su TFM/Practica en la convocatoria de enero y aquellos que prefieren
hacerlo en junio. Los alumnos no parecen ser conscientes de esa distincion en el
momento de realizar la matricula (muy temprana para alumnos que se inscriben en el
primer plazo) se matriculan indistintamente en uno u otro. Se ha habilitado un plazo
para el cambio de grupo de modo que se pueda corregir si es necesario.

2. la naturaleza de las materias impartidas, en constante evolucion, junto con el bajo
grado de presencialidad que se obligd a asociar a los nuevos masteres UCM, hacen que
la carga de trabajo para el profesorado sea inasumible. Cada asignatura Unicamente
cuenta 4,5 créditos al profesor cuando deberia ser 6 créditos. Esa carga (4,5 créditos),
asumiendo un reparto de tiempo docencia/investigacion/gestion razonable, supone
que un profesor deberia dedicar menos de 6 horas semanales a la asignatura,
incluyendo las horas lectivas. En ese tiempo no es posible realizar el trabajo necesario:
actualizacién de conocimientos para incorporarlos, generacion de nuevo material
docente, disefio e implementacion de nuevas practicas, configuracién de hardware
especifico con el que no se ha trabajo anteriormente, correccién de practicas y
ejercicios, atencion a alumnos en tutorias... La extraordinaria implicacién de la mayoria
de los profesores del master ha hecho que se haya podido poner en marcha un master
de alta calidad, pero ese grado de implicacion no es exigible a largo plazo.

3. Necesidad de actualizacidon de hardware con alta frecuencia. Este aspecto es inherente
al master y tratamos de que se convierta en una fortaleza; pero requiere una inversién
econdmica y de tiempo constante que no siempre es posible, especialmente por las
trabas burocraticas asociadas a las compras.

4. Potencial necesidad de reorientacién de contenidos. Los mecanismos impuestos para
realizar cambios significativos en el plan de estudios son tan rigidos que impiden
reaccionar con agilidad ante los constantes cambios en el drea de loT. Como ejemplo,
el mddulo de Seguridad y Legislacidon puede resultar insuficiente para cubrir un aspecto
gue cobra cada vez mas relevancia.

5. Se requiere un grado de especializacion del profesorado que no siempre se puede
satisfacer con la plantilla actual. Las lineas de investigacién no necesariamente se
alinean con los cambiantes contenidos del master. Asimismo, en el proceso de
renovacion de la acreditacion se incidié en la importancia de poder escoger los
profesores que imparten docencia en el master. La normativa UCM actual para el
reparto docente complica mucho (incluso imposibilita) la labor del coordinador en este
punto.

6. Excesiva burocratizacidn de todos los procesos relativos a la evaluacion del master.

7. Relacidn insuficiente con empresas del sector. El master se centra en muchos aspectos
de desarrollo tecnoldgico que estan empezando a incorporarse en empresas del sector.
Seria deseable un contacto mas estrecho con empresas tanto para la realizacién de
Practicas en Empresa como para propuestas de Trabajo de Fin de Master o incluso
proporcionar su opinidn sobre la evolucién de los contenidos.

8. Falta de visibilidad del master en buscadores y redes sociales.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En relacidn con los anteriores puntos débiles, se consideran las siguiente medidas de mejora:

Debilidad 1.

Accidn 1. Solicitar a secretaria de alumnos que, en el proceso de automatricula, la opcién
por defecto para el grupo del TFM sea el grupo B. Asimismo, se podria incluir un texto recalcando
las implicaciones de cada grupo.

Debilidad 2.

Accion 1. Comunicar a la UCM, mediante este documento, la necesidad de aumentar la
presencialidad de las asignaturas de master para que 6 créditos ECTS del estudiante cuente 6
créditos ECTS al profesorado, y no 4,5 como hasta ahora. La bajada de presencialidad no
contribuye a mejorar la calidad docente y no es mas que una reduccién de costes de personal
encubierta.

Accidn 2. Plantear a la UCM, mediante este documento, la necesidad de figuras docentes
equivalentes a un Teaching Assistant en universidades internacionales, que ayuden en la
tarea de desarrollar las practicas asociadas a cada asignatura cada curso académico. Su
labor seria supervisada por los profesores responsables de cada asignatura, pero se
descargaria a estos del tiempo requerido para poner en marcha infraestructuras nuevas:
mecanismos de compilacion cruzada, depuracion en placa (para procesadores y SoC
nuevos), instalacion y optimizacion de frameworks software complejos.. No se
corresponden con las figuras de Ayudante Doctor, pues estos deben impartir créditos como
el resto de profesores. Se trataria de personal dedicado a la elaboracién de material
didactico, pruebas de concepto, nuevas practicas de laboratorio...

Debilidad 3.

Accidén 1. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, la eliminacién de las
trabas burocraticas asociadas a las compras de dispositivos electronicos de bajo coste. Los
dispositivos son muy variados, por lo que su inclusidn en el catalogo no es factible. Los pedidos
son de muy poca entidad, por lo que los distribuidores son reacios a enviar presupuestos,
especialmente cuando disponen de tienda online.

Accién 2. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, la inclusién de
distribuidores muy asentados en el sector (como Mouser, DigiKey, Farnell, RS-Online...) en los
gue se puedan realizar compras usando tarjeta de crédito (o PayPal) asociada al presupuesto del
master.

Debilidad 4.

Accidén 1. Realizar reuniones con los profesores actuales del master para detectar los
aspectos docentes que deben actualizarse. Ya se ha realizado la actualizacion de contenidos en
las asignaturas del mddulo de Tecnologia, quedando pendiente la del mddulo de Tratamiento
de Datos.

Accidn 2. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, que eleve una solicitud a
la instancia oportuna, para que la modificacidon de la memoria de verificacidn se pueda realizar
sin la burocracia exigida actualmente. En el momento de renovar la acreditacion, se daria cuenta
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de las modificaciones realizadas con las justificaciones oportunas. Seria deseable evitar el
cambio de registro del titulo, por los inconvenientes administrativos que conlleva.

Debilidad 5.

Accién 1. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, un cambio en la
normativa vigente en el proceso de eleccion docente. El actual sistema, por departamentos y
por antigiiedad y puesto, impide cumplir los requisitos impuestos desde el SICAM: el
coordinador de un programa no puede escoger el profesorado para dicho programa; ni siquiera
participa en su eleccion.

Accidn 2. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, la creacion de nuevas
figuras contractuales temporales que permitan la contratacién de profesionales del sector para
impartir una materia o un nimero limitado de sesiones de una determinada materia. La figura
actual de Asociado no es suficientemente especifica ni flexible (debido, entre otras cosas, al
sistema de eleccién), no es agil en su convocatoria y su dotacion econdmica es
escandalosamente insuficiente.

Debilidad 6.

Accidn 1. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, que deje de exigir la
elaboracién de la presente memoria de seguimiento en su actual formato. El 80% del tiempo de
elaboracion de este documento se ha dedicado a recoger informacidn proporcionada por la
propia universidad, para ponerla en un formato diferente. En su lugar, la UCM podria generar
de forma automatica un primer informe con toda la informacion estadistica considerada
relevante para la titulacion. La elaboracion de dicho informe incluira un analisis automatico de
dicha informacion para detectar anomalias en las diferentes series temporales, trasladando al
coordinador la necesidad de justificar Unicamente aquellos puntos asi detectados.

Accidén 2. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, que, si mantiene la
exigencia de la elaboracién de estos documentos, dé respuesta explicita a cada una de las
demandas que los coordinadores hacemos en ellos y no se limite a dar recomendaciones
genéricas, cosméticas y sin impacto real en el proceso docente.

Accidn 3. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, que, eleve a la instancia
oportuna una queja por los procesos de renovacién de acreditacion. Nuevamente, la
documentacion exigida por los paneles evaluadores es desmesurada y supone una gran merma
de recursos humanos durante su elaboracién. Es, en gran medida, un esfuerzo baldio, pues la
elaboracion de dicha documentacion no conduce en ninguna medida a la mejora de los
programas en revision. Nuevamente, la generacion automatica de informes eliminaria gran
parte de la carga de trabajo mientras que la labor de los coordinadores podria centrarse en la
propuesta de soluciones para los problemas asi detectados.

Debilidad 7.

Accién 1. Continuar con acciones de mailing por parte del coordinador del master a
empresas del sector.

Accion 2. Incrementar la colaboracion con el Vicedecano de Relaciones Externas e
Investigacion para el analisis de ofertas no incluidas inicialmente en el master de Internet de las
Cosas pero que puedan ser de relevancia para el programa.

Accién 3. Participar de forma mas activa en los Foros de Empleo organizados en la
Facultad de Informatica y globalmente en la UCM, para establecer contactos con empresas del
sector y dar a conocer nuestro master.
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Debilidad 8.

Accidn 1. Desde el curso 2021-2022, se ha creado la figura del Delegado del Decano para
la Comunicacion en la Facultad de Informatica. Dicha figura centralizara los esfuerzos por dar
mayor visibilidad a los estudios de la Facultad, mejorar el posicionamiento en buscadores y
aumentar nuestra presencia en redes sociales.

Accién 2. Dentro de las acciones previstas por el Delegado para la Comunicacion se
incluye la elaboracién de videos promocionales del master. Para ello, se reutilizara el material
ya recopilado consistente en breves videos de los mejores TFMs defendidos en los Ultimos dos
cursos. Se mantendra esta iniciativa para continuar incrementando el material audiovisual
disponible.
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . - B En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Pocas reuniones de la | No son necesarias mas No se consideran | Actas de las | Presidente de Durante el | En proceso
funcionamiento del SGIC | comisién de la SGIC necesarias reuniones SGIC curso
Organizaciény | Pocas reuniones | No son necesarias mas. Tratar de evitar reuniones | Correos Coordinador Curso 20201- | En proceso
funcionamiento de los isi isid L i i inefici i i
e o fisicas de la comision | |5 comunicacién se | innecesarias e ineficientes. | intercambiados 2022
coordinacin de coordinacién del | realiza  esencialmente | Habilitar mecanismos para
mdster por correo electrénico reuniones  virtuales  si
fueran necesarias.
Personal Académico
Sistema de quejas 'y
sugerencias
Indicadores de | Baja cobertura. - Oferta variada de No se prevén porque no | ICM-3 Coordinador. Desde el curso | En proceso
resultados estudios similares supone una merma de 2019-2020
- Altos precios, | recursos para la Facultad.
especialmente para | Entodo caso, se mantendra
estudiantes extranjeros la oferta de asignaturas del
master como optativas de
otros estudios
Asimismo, se estudiara la
manera de diferenciar el
master respecto a los
existentes en la Comunidad
de Madrid,
Satisfaccion de los | Poca participacion Exceso de encuestas Buscar el modo de unificar | Encuestas Coordinador, Periodo En proceso
diferentes colectivos encuestas para  evitar | satisfaccion decanato realizacidn
duplicidades vicerrectorado encuestas
competente
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Insercion laboral | No se dispone de | No han sido | A determinar por parte del
datos de | proporcionados por | vicerrectorado
empleabilidad Rectorado y no se | competente.

dispone de datos
internos

Programas de movilidad | No se contemplan

Practicas externas | Oferta de practicas | Lasempresasno parecen | Correos a empresas del | GIPE Coordinador Curso 2019/20 | En proceso
insuficiente 'y no | usar las herramientas | sector animando a ofertar
siempre cercanas al | UCM para ofertar | practicas

area. practicas Aumentar la oferta a partir
de la recibida en otras
titulaciones de la Facultad.

Participacion en los
diversos foros de empleo
organizados por facultad y
universidad.

Informes de verificacion, | Enumerados - No se prevén - - - -

seguimientoy | anteriormente
renovacién de la

acreditacion
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Memoria aprobada por la Comisidén de Calidad del Posgrado el dia 24 de noviembre de
2021y por la Junta de Facultad de Informatica el dia 25 de noviembre de 2021.
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